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RINGEPROFILER TIL DIN HVERDAG

INDGAENDE KALD

Med personlige ringeprofiler opnar du fuld fleksibilitet
- helt uden at rere en finger.

Sidder du fx i mgde, kan Myfone app”“en automatisk
aendre din tilgaeengelighed, sa du ikke bliver forstyrret.

Myfone app’“en kan se hvilke aftaler du har i din
kalender, og du bestemmer selv om du bruger
Outlook-kalenderen eller kalenderen pa Myfone.dk.

Undgd atkundenfar din telefonsvarer, ved at fa Myfone
til at viderestille opkaldet til én af dine kolleger, sa dine
kunder altid far hjeelp.

Du kan ogsa aendre dine ringeprofiler manuelt, fx hvis
du bliver hasteindkaldt til et mgde, som ikke stod i din
kalender, eller hvis du pludselig bliver syg og derfor
ikke er pa arbejde.

UDGAENDE KALD

Nar du ringer med din mobil i arbejdstiden er det
smart, hvis kunderne ikke kan se dit privathnummer.
Med Myfone app’en kan du selv bestemme hvilket
af dine numre de skal se, nar du ringer ud. Lad
dem fx se dit arbejdsnummer eller virksomhedens
hovednummer.

Og sa kan det tidsstyres, sa hvis du fx er pa arbejde
fra 08-16 i hverdagene, kan du bestemme, at i det
tidsrum vises din virksomheds hovednummer.

Narklokkenharpasseret 16.00, savildit privatnummer
igen vises - nar du ringer ud fra mobilen.

Du kan altid oprette nye og indstille/aendre i dine
ringeprofiler - via Myfone.dk.



OMSTILLING UDEN BEGRANSNINGER

Med Myfone app’en har det aldrig vaeret
nemmere at omstille opkald. Det er slut med
at bruge tastekoder og genvejstaster - med
vores app er alt visuelt overskueligt. Det
eneste du behgver er en Android og en profil )
til Myfone.dk. 1:10
Med Myfone app”en kan du nemt og hurtigt l l
foretage en omstilling, og du veelger selv om

- . g Pa hold
omstillingen skal vaere direkte eller overvaget.

Carsten Johansen Support

Med Myfones overvaget omstilling giver du 86515151
dine kunder en god oplevelse, da du sikrer, at 0:08
din kollega er forberedt fgr opkaldet omstilles.

AtbTyd omstilling
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SAMSL
2 {§ oo . Myfone app“en giver dig det totale overblik, over din virksomheds
‘ B L:g-ga e AR A o telefonkeér. Oversigten viser dig alle virksomhedens keér, hvem der

‘ Timeld/afmeld kg betjener dem og om medarbejderne er ledige eller optaget.
@ Kundeserviceko Q Du kan, med bare ét enkelt tryk, logge af/pa en af virksomhedens

@ LorsPoulsen keér, sa du hurtigt kan hjzelpe til, hvis dine kolleger har brug for hjeelp
»

Opkald: 10| Telefoner tilmeldt: 2
%‘. e e—— - selvom du er ude af huset.

Opkald: 5 | Telefoner tilmeldt: 1

i Doficben Har | fx en vagttelefon, kan | lave en telefonkg som er tilkoblet
vagtnummeret. Man kan dernaest logge af/pa keén, alt efter hvem
der har vagten.

Tilmeld/afmeld kg

@ Salgske

9 Arvid Carstensen
®

Opkald: 4 | Telefoner tilmeldt: 2

@ Bo Larsen
®W® opkald: 2 | Telefoner tilmeldt: 1

@ Ida Brahe
0 Opkald: 1 | Telefoner tilmeldt: 3
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VISUEL TELEFONSVARER

Med vores visuelle telefonsvarer er det slut med fordyrende opkald,
for at here dine telefonsvarerbeskeder. Nu kan du nemt og hurtigt
aflytte, spole og slette dine telefonsvarerbeskeder - alt sammen
direkte i Myfone app’en.

Logger  Kontakter Beskeder Funkiioner

@ 0000 = o012

(>) 65985474 0%
@ Arvid Johansen 1740 4
04/10/15 z
(>) 69437281 21 4

@ Anne Pedersen

DEN MEST INTELLIGENTE
KONTAKTBOG

Med Myfone app’ens intelligente kontaktbog er det slut med
at sla dine kollegers telefonnumre op i interne databaser.
Kontaktbogen kombinerer nemlig dine eksisterende kontakter
med dine kolleger, sa du altid har alle dine kontakter samlet ét
sted!

I tvivi om hvem af dine kolleger der er ledige til at modtage
et opkald? De gregnne og rgde ikoner, ud for hver enkelt
medarbejder, viser om vedkommende er ledig eller optaget.

Du kan ogsa se deres lokalnummer, samt hvilken af deres
Myfone-profiler der er aktiv. Du kan ogsa foretage opkald eller
sende beskeder, og du kan nemt tilfgje en ny kontakt med kun
ét tryk.

Dét er en intelligent kontaktbog!

06/10/15
’ : den er indtalt.
@ 23568457 s
@ 89654784 0905 trykke pé beskeden.
05/10/15 2

Vi giver dig en overskuelig indbakke, som viser dig alle dine beskeder:
Hvem der har lagt en besked, hvor lang beskeden er, samt hvornar

Ring hurtigt tilbage til den kontakt der har lagt en besked, blot ved at

Du kan veelge at modtage en notifikation pa SMS, eller direkte i din
mail indbakke, nar der er indtalt en ny telefonsvarerbesked.
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Arvid Carstensen
@ 201| Pé farten
Alice Sarensen
@ 227| Hjemme
Allan Hansen
211 P arbejde
Anders Poulsen
@ 203 3 arbede
B
Bo Larsen
@ 244 P3 arbejdle
H
£ Carsten Johansen
& 20253 arbejde
) Cedric Hansen
@ 203 Fi

0 Christian Ladegard
® 213 i

Cille Jorgensen
213 i

Alle

Interne Eksterne



FLEKSIBLE TELEFONMO®DER

EE - @ co ‘ Nu behgver du og dine samarbejdspartnere, kunder eller kollegaer ikke
B e B L bekymre jer om forsinkede madedeltagere, spildt transporttid, samt
m Eint Log pé besveer med at finde et sted, hvor alle kan mades.
E Afdelingsmode [  Logpa Vi har nemlig udviklet en smart funktion, som giver dig to muligheder:
E Bestyrelsesmade [i] Logpa
E telefonmade 1 [ | Logps M@DETELEFON
| kan fx lave faste madetelefoner, som | selv kan navngive, fx salgsmade,
Ad Hoc made kundeservicemgde etc. De personer, som skal vere en del af disse
telefonmader, vil fa en kode de skal indtaste, nar de skal deltage.
Opret made 4

AD HOC MO@DE

Andre gange er det maske ngdvendigt at starte et ad hoc telefonmede
med flere personer, for at arbejde med et emne, som kraever omgdende
opmarksomhed. Det kan du - direkte i Myfone app“en!

TILFQ) TIL SAMTALE

Har du fx brug for en SAMS | SAMSY

kollegas hjelp, til at
. 0B :

handtere en kunde over 1] 0 o 8 o :

telefonen? Tryk da blot Tastatur Tastatur  Logger  Koptakter Beskeder Funk?‘ o
. e . g o 210715

“Tilfej til samtale” og S Anid Carstensen

Fra Yealink 746G
veelg den kollega, som e m—— Alice Sarenser

sammen med dig, kan @ 201 P farten B Fra Mobil (59147147)
; d 7\ Alice Serensen Allan Hansen
hjzelpe jeres kunde. @ 227 Hierme Til 3228602

Allan Hansen g il Bo larsen
@ 211 Pd arbejde Fra Yealink T466
Anders Poulsen 20/07/15
@ 203| P arbejde Anders Poulsen
B Fra Mobil (63147147)
Bo Larsen Carsten Johansen
@ 2443 arbejde Til 69147147
£ Carsten Johansen g:lé:wjfirwgsnsen SENESTE
S - iFsatil Darius Montana Du far et detaljeret overblik
g edric Hansen Fra Yealink T466 .
Bl 86515151 over dine opkald. som du
ristian Ladegdrd Ll ! §
Qo miw Til 23228602 kender det fra din Android.
@ Cille Jorgensen 51536720 . ’ .
® 135 Til 23228602 Og sa er alle dine ind- og
‘ indgéende  Udgéende udgaende opkald samlet ét
i sted, uanset hvilken af dine

telefoner du har benyttet.
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