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"W Flexfone er proppet med funkt
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Flexfone

Lars Larsen Optaget Opkald: 14

-y

Pia Hansen Ledig Opkald: 5

Hans Hansen Ledig Opkald: 0

Kim Pedersen Ringer Opkald: 2

Henning Jensen Optaget Opkald: 8

Kundeservice

3 Tilmeldte 2 Optagede 1Ledig |ke:2

Reception
2 Optagede 0 Ledig 1 ke: 1

3 Tilmeldte

Salgske

Antal i ke Besvarede kald  Mistede kald

Gns. Ventetid Laengst i ka

m

Kundeserviceko

Antal i ke Besvarede kald  Mistede kald

Gns. Ventetid Leengst i ke

“oz 015 I too%

De mest benyttede funktioner

Se mange flere pa Flexfone.dk

(O Abningstider

Med automatiseret abningstider er | sikret, at jeres kunder
altid kommer igennem - nar | har abent, og altid far klar
besked - nar I har lukket.

Tastemenuer

Med tastemenuer far jeres kunder fat pa den rette afdeling -
ferste gang! Det sker helt automatisk, sa jeres medarbejdere
undgar ungdige manuelle viderestillinger.

1
& Telefonkeer

Med telefonkger administreres jeres kundehdndtering - nemt
og enkelt. | veelger selv hvilke medarbejdere der skal handtere
keerne, sa jeres kunder altid far hjeelp, uanset hvor travlt | har
pa linjen.

QO Visuel telefonsvarer

Med en personlig visuel telefonsvarer kan du altid ringe hurtigt
tilbage, samt aflytte, spole og slette dine beskeder, uanset om
det er pa din bordtelefon, smartphone eller pa Myfone.dk

g{ Velkomsthilsen

Med en personlig velkomsthilsen far jeres kunder en
professionel og imedekommende modtagelse - hver gang de
ringer til jer.

-

=] Storskserm

Med en skraeddersyet storskaermslasning fra Flexfone, far | et
godt overblik over jeres telefonkger, status pa medarbejdere,
daglige kaldsstatistik og meget mere.
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l { Funktioner  Keér

I TILMELD/AFMELD K@ l

E Kundeserviceka

? Lars Poulsen
® 246 |Arbejde
@ Hans Hansen
® 202 |standard

@ Rick Nielsen
@ 205 |Fri

m Salgske

Arvid Carstensen
237 |Arbejde

Bo Larsen
236 |Arbejde

Ida Brahe
235 | Flex

Funktioner

#  Available on the

— ' App Store

Tag hele din virksomhed
med pa farten!

Uanset hvor du befinder dig, sa er du altid forbundet med
din virksomhed. Se hvem der er ledig, omstil opkald, log af/
pa keer og meget mere!*

Hent den til din mobil

Getiton

Google play

Download from
Windows Phone Store

Se hvem der er ledig

Myfone App

Med vores Myfone app har du hele virksomheden med pa farten.
Med fa tryk kan du omstille, viderestille, afholde telefonmader,
logge af/pa virksomhedens kger, samt handtere din daglige
kommunikation med kolleger, samarbejdspartnere og kunder.
Altsammen direkte pa din smartphone!

Ringeprofiler

Med dine personlige ringeprofiler styres din tilgeengelighed
automatisk efter din Outlook-kalender. Er du fx til mede, sa kan
Myfone app “en automatisk viderestille dine kundekald til en kollega
eller en telefonkg, som du selv har valgt. Derved far dine kunder
altid hjeelp, selvom du er optaget. Du kan ogsa manuelt indstille pa
hvilke tidspunkter dine ringeprofiler skal skifte.

*Myfone app “en virker kun i DK

Log af og pa

Ring ud med forskellige
numre

Perfekt samspil

Det der gar vores app sa unik, er det intelligente samspil med hele
vores system. Myfone app“en sikrer dig fuld tilgeengelighed og en
masse funktionalitet, sa du aldrig er haemmet, selvom du er pa
farten. Dine ringeprofiler, telefonnumre og funktioner gar pa tveers
af din bordtelefon, smartphone og Myfone.dk

Koster den ekstra?

Nej, sa simpelt kan det siges. Nar du ferst er kunde hos Flexfone,
har du fuld adgang til vores Myfone app. Det eneste du skal gere
er at hente den pa App store, Google Play eller pa Windows Phone
store - og sa er du i gang!
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Fuldt integreret
bordtelefoni
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Fuld integration
med Myfone og app

Klar til brug Hej stemmekvalitet

Masser af funktioner

Pa Myfone.dk bestemmer du selv hvilke funktioner din bordtelefon
skal udfere; hurtigkald til kollega, log af/pa keer eller se kollegers
status. Og sa kan du selvfglgelig se dine kontakter, aflytte din visuelle
telefonsvarer og aktivere “do no disturb”, hvis du ikke vil forstyrres.

Hoj kvalitet

Vi har valgt at samarbejde med Yealink, fordi vi mener du skal
have det bedste. Du opnar en rigtig god lydkvalitet, og far samtidig
en masse smarte funktioner, som du selv definerer. Vores
bordtelefoner er baseret pa IP-telefoni, sa du altid er sikret hgj
kvalitet til lave omkostninger.

Vi star for opsaetning

Nar du bestiller en bordtelefon gennem Flexfone skal du ikke vaere
bekymret for opseetningen, da vi sgrger for det hele. Det eneste du
skal gore er at seette internet- og stremkabel i bordtelefonen, og sa
er den klar til brug.

Andre telefoner

Vi garanterer fuld funktionalitet pa alle Yealink bordtelefoner, men
vi har ogsa serget for, at vores telelgsning understetter andre typer
af bordtelefoner, bl.a. LG og Snom. Er du i tvivl om hvorvidt jeres
nuvaerende telefoner virker med Flexfone, kontakt da din lokale
forhandler.



Virksomhedens telefoni i din browser
Med Myfone.dk far | det totale overblik

Fleﬁom

Dine Kontakter Alle | Kollegaer | Eksterne Din virksomheds keer v

A

‘% Alice Serensen
e Allan Hansen
e Anders Poulsen

(7] a Arvid Carstensen
8

& standard
& Hjemme

& Pé arbejde Total antal kald i dag

Gns. ventetid i dag:
& standard 9

Kollegaer
f. 8o Larsen

% Carsten Johansen

'@ Birthe Jensen & standard

(<
% Carsten Johansen & Paarbejde
H B eisaverh skou

Hans Eriksen 2 Standard
Ld (i
@ Henrik Hojgaard & Standard
h @ ik sondergaara

@ John Taastrup & standard E} Inge Bahn

K

Kim Poul.
@ ximrouisn

& standard

Se hele virksomheden
i din browser

Det totale overblik

Pa Myfone.dk har du altid et klart overblik over virksomhedens
medarbejdere. Hvem betjener virksomhedens telefonkger, hvem er
ledig/optaget, arbejder en kollega hjemmefra eller er szlgerne pa
farten. Myfone.dk giver dig svarene!

Konstant udvikling

Vi forbedrer konstant pa vores produkter og arbejder hele tiden
benhardt pa at udvikle nye og smarte funktioner, som kan veere med
til at ggre din dagligdag endnu nemmere. Opdateringer kommer
lzbende og du betaler ikke ekstral

Kundeservice kg

10 sek.  Ubesvarede kald: 1

Tag eller omstil
opkald direkte

Din aktive profil: Til medew  Status: Ledig @carsuenlomnsenv

I - -

@ salg [ @)

Total antal kald i dag: 45 Besvarede kald: 44
Gns. ventetid i dag: 6 sek. Ubesvarede kald: 1

Besvarede kald: 37

Personer i ke Kollegaer

e. Bo Larsen

73635261 ﬁ Carsten Johansen

Personer i ke

23645327 75642492

35245262

26536217 ) sisaverh skou

e Frida Hansen

n Administration

Bogholderi

Log nemt af
og pa keer

Hoj brugervenlighed

Vi har gjort Myfone.dk nem og overskuelig, for at sikre dig en hgj
grad af brugervenlighed. Udvid fx din kontaktoversigt, sortér dine
kontakter og se data for virksomhedens telefonkger; antal besvaret
opkald, gns. ventetid mm.

Andre funktioner

Du far en visuel telefonsvarer, hvor du nemt kan administrere dine
beskeder. Du kan indstille din bordtelefon via Myfone.dk og du
kan andre hvordan dine ringeprofiler skal agere, nar de er aktive.
Myfone.dk er dit online omstillingsbord.




Tilsammen har vi over 160 ars erfaring

Vi er en dansk televirksomhed, som har valgt at Derfor har vi samlet nogle af de bedste folk
gore tingene lidt anderledes, og med anderledes, fra telebranchen, som samlet set har arbejdet
mener vi bedre! Vi tror pa, at erhvervstelefoni med udvikling, servicering og salg af funktionel
kan gores enklere, mere brugervenligt og telefoni i mere end 160 ar. Derved kan vi altid

mere omkostningseffektivt. Vi tror pa, at en sikre, at vores kunder har den mest optimale

telelgsning skal lette arbejdet i en virksomhed, telelgsning.

sa medarbejderne kan yde optimalt i en travl

hverdag. - Lars Aagaard, Direktar Flexfone
Startet i 2011 Over 20.000 aktive 40 forhandlere af 29 medarbejdere

brugere Flexfone

-

Laes mere pa Flexfone.dk

Flexfone A/S - Danmarksvej 26 - 8660 Skanderborg - CVR: 30042985
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