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RINGEPROFILER TIL DIN HVERDAG

INDGAENDE KALD

Med personlige ringeprofiler opnar du fuld fleksibilitet
- helt uden at rere en finger.

Sidder du fx i mgde, kan Myfone app”“en automatisk
aendre din tilgaeengelighed, sa du ikke bliver forstyrret.

Myfone app’“en kan se hvilke aftaler du har i din
kalender, og du bestemmer selv om du bruger
Outlook-kalenderen eller kalenderen pa Myfone.dk.

Undgd atkundenfar din telefonsvarer, ved at fa Myfone
til at viderestille opkaldet til én af dine kolleger, sa dine
kunder altid far hjeelp.

Du kan ogsa aendre dine ringeprofiler manuelt, fx hvis
du bliver hasteindkaldt til et mgde, som ikke stod i din
kalender, eller hvis du pludselig bliver syg og derfor
ikke er pa arbejde.

UDGAENDE KALD

Nar du ringer med din mobil i arbejdstiden er det
smart, hvis kunderne ikke kan se dit privathnummer.
Med Myfone app’en kan du selv bestemme hvilket
af dine numre de skal se, nar du ringer ud. Lad
dem fx se dit arbejdsnummer eller virksomhedens
hovednummer.

Og sa kan det tidsstyres, sa hvis du fx er pa arbejde
fra 08-16 i hverdagene, kan du bestemme, at i det
tidsrum vises din virksomheds hovednummer.

Narklokkenharpasseret 16.00, savildit privatnummer
igen vises - nar du ringer ud fra mobilen.

Du kan altid oprette nye og indstille/aendre i dine
ringeprofiler - via Myfone.dk.



OMSTILLING UDEN BEGRANSNINGER

Med Myfone app’en har det aldrig vaeret
nemmere at omstille opkald. Det er slut med
at bruge tastekoder og genvejstaster - med
vores app er alt visuelt overskueligt. Det
eneste du behgver er en iPhone og en profil

til Myfone.dk. “
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Vend tilbage til opkald

Support

Med Myfone app”en kan du nemt og hurtigt 0:08

foretage en omstilling, og du veelger selv om — 5
Vend tilbage il opkald

omstillingen skal veere direkte eller overvaget. s s
Pé& hold i 0:36

Med Myfones overvaget omstilling giver du 86 Sil ol 51
dine kunder en god oplevelse, da du sikrer, at 1:10
din kollega er forberedt fgr opkaldet omstilles.

@ Annuller omstilling ~ Omstil opkaldet
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Direkte omstilling Overvaget omstilling

OVERBLIK OVER TELEFONKQ@ER

Myfone app’en giver dig det totale overblik over din virksomheds
telefonkgér. Oversigten viser dig alle virksomhedens k@ér, hvem der
betjener dem og om medarbejderne er ledige eller optaget.
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’ (23 'Z‘;rSAF:f;ﬂfen du hurtigt kan hjeelpe til, hvis dine kolleger har brug for hjalp - selvom du
Il @ Hans Hansen er ude af huset.
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Rick Nielsen :
® 205 |Fii Har | fx en vagttelefon, kan | lave en telefonkg som er tilkoblet
vagtnummeret. Man kan dernaest logge af/pa keén, alt efter hvem der har
m Salgske vagten.
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VISUEL TELEFONSVARER

Med vores visuelle telefonsvarer er det slut med fordyrende opkald,
for at here dine telefonsvarerbeskeder. Nu kan du nemt og hurtigt
aflytte, spole og slette dine telefonsvarerbeskeder - alt sammen
direkte i Myfone app’en.

Vi giver dig en overskuelig indbakke, som viser dig alle dine beskeder:
Hvem der har lagt en besked, hvor lang beskeden er, samt hvornar

den er indtalt.

Ring hurtigt tilbage til den kontakt der har lagt en besked, blot ved at
trykke pa beskeden.

Du kan veelge at modtage en notifikation pa SMS, eller direkte i din

8 s
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} Beskeder .:
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DEN MEST INTELLIGENTE

KONTAKTBOG

Med Myfone app’ens intelligente kontaktbog
er det slut med at sla dine kollegers
telefonnumre op i interne databaser.
Kontaktbogen kombinerer nemlig dine
eksisterende kontakter med dine kolleger, sa
du altid har alle dine kontakter samlet ét sted!

[ tvivlom hvem af dine kolleger der er ledige til
at modtage et opkald? Tryk ind pa kontakten
og se hvilken kalenderaftale, som er aktiv.

Du kan ogsa se deres lokalnummer, samt
hvilken af deres Myfone-profiler der er aktiv.
Du kan ogsa foretage opkald eller sende
beskeder, og du kan nemt tilfgje en ny kontakt
med kun ét klik.

Dét er en intelligent kontaktbog!
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{ Kontakter Info

Cille Jorgensen
cj@flexfone. dk
. Til mode - Modelokale 2

e o
SMS E-mail

Ring op

000 | Kundebesog

1200 | Budget med bogholderi

16:30 | Reception

Lokal nr.
233

Nummer
85 85 87 47

Kontakter

N
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Alle Kollegaer

Arvid Carstensen
'@ 2011 Pafarten

% Alice Sgrensen
@ 227 Hjemme

Allan Hansen
[@ 2111Paarbejde

@ Anders Poulsen
@ 2031 Paarbejde
B

Bo Larsen
@ 2441 Paarbejde

C
£% Carsten Johansen
5 2

@ 2021 Paarbejde

Cille Jergensen
@ 2331 Tilmede

Num. blok Seneste Kontakter

mail indbakke, nar der er indtalt en ny telefonsvarerbesked.
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FLEKSIBLE TELEFONMO®DER
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Nu behgver du og dine samarbejdspartnere, kunder eller kollegaer ikke
bekymre jer om forsinkede mgdedeltagere, spildt transporttid, samt
besveer med at finde et sted, hvor alle kan mades.

£ Funktioner Telefonmeder
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[ Salgsmede P Log pa A : : ? c ; :
‘ B sa B Logp Vi har nemlig udviklet en smart funktion, som giver dig to muligheder:
m Afdelingsmede B Logpa
m Bestyrelsesmade B Logpa
MODETELEFON
E3 Telefonmode 1 [ Logpa | kan fx lave faste madetelefoner, som | selv kan navngive, fx salgsmade,

kundeservicemgde etc. De personer, som skal vere en del af disse

AD HOC M@DE B co G °
telefonmeder, vil fa en kode de skal indtaste, nar de skal deltage.

Opret made

AD HOC MO@DE

Andre gange er det maske ngdvendigt at starte et ad hoc telefonmede
med flere personer, for at arbejde med et emne, som kraever omgdende
= O § oo = opmaerksomhed. Det kan du - direkte i Myfone app “en!

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

ENDNU FLERE FUNKTIONER!
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Har du fx brug for en
kollegas hjzelp, til at
handtere en kunde over o
telefonen? Tifoj tl samtale A" Uighends |

. @ Q Arvid Carstensen
“ Kelegs FraYealink T46G 1313
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Tryk da blot “Tilfg; til

Alice Sgrensen @
samtale” og veelg den FraMobi (69147147) iger

kollega, som sammen Allan Hansen
. . Arvid Carstensen Til 23228602 mandag
med dig, kan hjeelpe [ 201 IPaaten

jeres kunde. Alice Serensen

227 | Hemme FraYealink T46G mandag

Bo Larsen

Allan Hansen Anders Poulsen )
211|Paarbejde FraMobil (69147147) Tiedeg

Anders Poulsen

Carsten Joh
S S SENESTE
Bo Larsen Cille Jorgensen N Du far et detaljeret overblik
lorsaa .
h S e ’ over dine opkald. som du
Darius Mont; s
g.. Garsten Johansen o ana torsdeg kender det fra din iPhone.
i Og sé er alle dine ind- og
K@a Bk ael udgdende opkald samlet ét
sted, uanset hvilken af dine
telefoner du har benyttet.




